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           АДМИНИСТРАЦИЯ МИАССКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
                                                                                                                                                    
08.11.2011г.                                                                                                 № 6809
	Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории»


В соответствии Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Миасского городского округа от 07.02.2011 г. № 491 «Об утверждении реестров государственных и муниципальных функций, исполняемых в Миасском городском округе в сфере образования, и реестров государственных  и муниципальных услуг, оказываемых в Миасском городском округе в области образования», руководствуясь Федеральным Законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом Миасского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории» (приложение).

2. Начальнику одела по связям со СМИ Гусельцевой Л.И. опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте Администрации МГО  www.gorod.miass.ru в сети Интернет.

3. Заместителю Главы Администрации Миасского городского округа (руководителя аппарата) Алымову А.В. обеспечить направление копии настоящего постановления для включения в Регистр муниципальных нормативных актов Челябинской области. 

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на исполняющего обязанности заместителя Главы Администрации по социальным вопросам Васькова Г.А.

Исполняющий обязанности 

Главы Администрации                                                                                              Е.А. Степовик

Приложение к постановлению Администрации Миасского городского округа «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории»
08.11.2011г. № 6809
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории»

I. Общие положения
1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории» (далее по тексту – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов муниципальной услуги по предоставлению бесплатного питания отдельным категориям учащихся общеобразовательных учреждений Миасского городского округа (далее по тексту – МГО); обеспечения социальной гарантии прав детей на получение горячего питания в муниципальных общеобразовательных учреждениях во время учебной деятельности, совершенствования организации бесплатного питания учащихся.
Настоящий Административный регламент определяет и устанавливает условия предоставления дотационного питания учащимся муниципальных общеобразовательных учреждений за счет  субвенций из областного бюджета и бюджета МГО. Административный регламент предоставления муниципальной услуги ««Предоставление дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории» (далее по тексту – муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, Челябинской области и нормативными правовыми актами Собрания депутатов МГО, Администрации МГО.
2. Административный регламент разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации МГО от 07.02.2011 г. № 491 «Об утверждении реестров государственных и муниципальных функций, исполняемых в Миасском городском округе в сфере образования, и реестров государственных и муниципальных услуг, оказываемых в Миасском городском округе в области образования».
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
3. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории».
4. Муниципальную услугу предоставляет муниципальное учреждение Миасского городского округа «Образование» (далее по тексту – МУ МГО «Образование»). 
5. Адрес расположения МУ МГО «Образование»: улица Ак. Павлова, 32, г. Миасс, Челябинская область, 456317.
Телефон: 8 (3513) 560533.


Адрес электронной почты edu.miass.edu.ru. 
Непосредственные исполнители муниципальной услуги муниципальные общеобразовательные учреждения (далее по тексту – ОУ). Перечень ОУ определен в приложении № 1. 
6. Результатом предоставления муниципальной услуги  является:

1) Предоставление дотационного питания детям, из семьи, отнесенной к категории многодетной на основании Приказа Федерального агентства, по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 г. № 532 – ст. «Социальное обслуживание населения. Термины и определения. ГОСТ Р 52495-2005» 2.4.3;

2) Предоставление дотационного питания детям из семьи, отнесенной к категории малообеспеченной на основании приказа Федерального агентства, по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005г. № 532 – ст. «Социальное обслуживание населения. Термины и определения. ГОСТ Р 52495-2005» 2.4.1;

3)  Предоставление дотационного питания детям с нарушением состояния здоровья в связи с недостаточностью питания на основании справки врача педиатра учреждений здравоохранения Миасского городского округа по месту проживания обучающегося с диагнозами: низкая масса тела, анемия, болезни органов пищеварения, задержка полового созревания, снижения остроты зрения;
4) Предоставление дотационного питания детям с нарушением состояния здоровья в связи с недостаточностью питания и недостатком психического развития на основании коллегиального заключения городской психолого-медико-педагогической комиссии, на основании приказа Министерства образования Российской Федерации от 24.03.2009г. № 95 раздел II п.7 «Об  утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии».

К учащимся льготной категории относятся дети в возрасте от 6,5 до 18 лет.
7. Срок предоставления муниципальной услуги определен с 01 сентября по 01 июня ежегодно. 

1) Учебный год в ОУ начинается  в соответствии с Уставом соответствующего ОУ, учебным планом, годовым календарным учебным графиком общеобразовательного учреждения.

2) Продолжительность учебного года в ОУ  – 34 недели.
8. Нормативные правовые акты, являющиеся правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги:

1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

2) Конституция Российской Федерации;

3) Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 N 51-ФЗ;

4) Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ; 
5) Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 N 223-ФЗ; 

6) Федеральный закон от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании"; 

7) Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 

8) Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

9) Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

10) Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

11) Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 N 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";

12) Устав Миасского городского округа;

13) Устав муниципального учреждения Миасского городского округа «Образование»;

14) Постановление Главы Администрации МГО от 23.03.2010 г. № 438-1 «Об  определении муниципального учреждения «Образование» уполномоченным органом»;

15) Закон Челябинской  области от 30.11.2004 г. N 322-ЗО "Об образовании в Челябинской области"; 
16) Постановление Администрации Миасского городского округа Челябинской области от 27.09.2010 г. № 2273 «О введении новых систем оплаты труда работников МОУ «МСОШ N 16», оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки, об утверждении «Положения об оплате труда работников муниципальных образовательных учреждений и МУ МГО «Образование»;
17) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 23.07.2008 г. № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08» (вместе с «СанПиН 2.4.5.2409-08. Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»)
(Зарегистрировано в Минюсте РФ 07.08.2008 N 12085);
18) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 03.06.2003 г. № 118 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» (вместе с «СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03. 2.2.2. Гигиена труда, технологические процессы, сырье, материалы, оборудование, рабочий инструмент. 2.4. Гигиена детей и подростков. Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;
19) Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

20) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006г. №30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях»;

21) Постановление Правительства Челябинской области от 26.01.2005г. №4-П «Об улучшении питания детей и подростков в образовательных учреждениях на период 2004-2005годах»;
22) Решение Собрания депутатов Миасского городского округа Челябинской области от 25.12.2009 N 20 «О предоставлении права на получение бесплатного питания отдельным категориям учащихся общеобразовательных учреждений Миасского городского округа»;
23) Федеральный закон от 24.10.1997г. №134-ФЗ (ред. от 24.07.2009) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;

24) Федеральный закон от 17.07.1999г. №178-ФЗ (ред. от 01.07.2011) «О государственной социальной помощи».

   10.   Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):
1)    заявление о предоставлении бесплатного питания ребенку от родителей (законных представителей). Форма заявления приведена в Приложении № 2 настоящего Административного регламента;

2) свидетельство о рождении ребенка - один раз в год;

3) справка из жилищных органов о составе семьи или акт комиссионного обследования жилищных условий специалистами общеобразовательного учреждения (для многодетных семей) - один раз в год;

4) справки о доходах каждого члена семьи за последние шесть календарных месяцев (для категории малообеспеченных) - один раз в течение шести месяцев;

5) свидетельство о смерти одного из родителей, или свидетельство о расторжении брака, или справка об отце, записанного со слов матери (для категории детей одиноких родителей) - один раз в год;

6) справка из детской поликлиники о состоянии здоровья ребенка - один раз в год.
10.1. Должностное лицо, ответственное за прием и консультирование заявителей, принимает от заявителей документы необходимые для получения муниципальной услуги:

1) заявление о предоставлении бесплатного питания ребенку от родителей (законных представителей). Форма заявления приведена в Приложении № 2 настоящего Административного регламента;

2) свидетельство о рождении ребенка - один раз в год;

3) свидетельство о смерти одного из родителей, или свидетельство о расторжении брака, или справка об отце, записанного со слов матери (для категории детей одиноких родителей) - один раз в год.
4) Согласно ст. 7 п. 2, Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 18.07.2011) "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" заявитель вправе представить указанные документы в п.10 3), 4), 6) настоящего Административного регламента и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.
10.2. На основании предоставленных документов общеобразовательное учреждение готовит списки, заверенные руководителем общеобразовательного учреждения, и направляет их на согласование в Управление социальной защиты населения Администрации МГО.
10.3. При изменении доходов семьи, либо ее состава, заявитель обязан в течение двух недель сообщить об этом в общеобразовательное учреждение, где обучаются дети.
10.4. Требовать от заявителей документы, не предусмотренные подпунктом 10.1 данного пункта настоящего Административного регламента, не допускается.
11. Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления муниципальной услуги.
1)   Датой предоставления заявлений и документов является день регистрации должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов.

12.    Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является:

1)   отсутствие документов, предусмотренных подпунктом 1 пункта 10 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме;
2)   предоставление заявителем документов, содержащих ошибки, исправления, дописки и подчистки  или противоречивые сведения;
3)        заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
13.      Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) письменное заявление гражданина о возврате документов, предоставленных им для получения муниципальной услуги;

2) ликвидация муниципального образовательного учреждения;

3) предоставление заявителем противоречивых сведений в документах, предоставленных им для получения муниципальной услуги.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

14. Требования к помещениям, в которых предоставляется данная муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) МУ МГО «Образование», общеобразовательные учреждения в соответствии с приложением № 1 к настоящему Административному  регламенту  размещаются в специально предназначенных помещениях, территориально доступных для населения и обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью.
2) Муниципальная услуга предоставляется по адресам, указанным в приложении № 1 настоящего Административного регламента.
3) Помещения должны соответствовать требованиям Правил пожарной безопасности на основании Федерального закона от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности», требованиям Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, утвержденных Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 03.06.2003 г. № 118.

4) На территории, прилегающей к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга, (при наличии возможности) должны быть оборудованы места для парковки транспортных средств. Посетителям должен предоставляться бесплатный доступ к парковочным местам.

5) Вход в здание должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с отображением на них следующей информации: полное наименование; место нахождения и юридический адрес; график (режим) работы; адрес электронной почты, номера телефонов справочной службы.

6) Вход в здание (при наличии возможности), должен быть оборудован пандусом, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

7) В помещении должны быть оборудованы места ожидания очереди и  для информирования посетителей. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений.

8) Информационные стенды должны размещаться на высоте не более 2,2 м от пола и обеспечивать видимость информации, содержащей образцы заполнения требуемых документов и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

9) Прием и консультирование посетителей, должны проводиться в рабочих кабинетах отдела общего, специального (коррекционного) и дополнительного образования МУ МГО «Образование» и рабочих кабинетах образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу. Кабинеты и рабочие места специалистов должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

10) Рабочие места специалистов, осуществляющих прием посетителей, должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также печатающим и сканирующим устройствами.

11) Место для заполнения документов заявителями должно быть оборудовано столом, стульями, письменными принадлежностями, а также стендами (папками) с образцами заполнения и перечнем документов необходимых для предоставления муниципальных услуг.

12) Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется заявителям:
1) в фойе здания МУ МГО «Образование» на информационных стендах;

2) в фойе зданий образовательных учреждений на информационных стендах. Перечень учреждений в приложении № 1;
3) с использованием средств телефонной связи;
4) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет;
5) на информационных стендах в фойе здания МУ МГО «Образование», в фойе зданий образовательных учреждений, на Интернет-сайте  по адресу: www/ miass.ru), размещаются: текст Административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах); 

6) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
7) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;
8) образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;
9) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

10) график работы специалистов, уполномоченных на предоставление муниципальной услуги;

11) сроки предоставления муниципальной услуги в целом и максимальные сроки выполнения отдельных административных процедур, в том числе время нахождения в очереди ожидания, время приёма документов и т. д.;

12) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

13) порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

13) При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты отделов МУ МГО «Образование» и специалисты образовательных учреждений, уполномоченные для информирования, предоставляющих муниципальную услугу, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Специалист должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время разговора не должно превышать 5 минут. 

14) Прием заявлений осуществляется  в ОУ по адресам, указанным в приложении № 1.

График работы:  
· понедельник – пятница: с 8 ч. 00 м. до 17 ч. 00 м, 
· перерыв - с 13 ч. 00 м. до 14 ч. 00 м; 

· суббота, воскресенье – выходные дни. 

15) Информацию по вопросам предоставления данной муниципальной услуги заявители могут получить в отделе общего, специального (коррекционного) и дополнительного образования, который расположен в здании МУ МГО «Образование» по адресу: ул. Ак. Павлова, 32, г. Миасс, в кабинете № 206, телефон: 8 (3513) 56-06-06.  
График работы:  

· понедельник – четверг: с 8 ч. 00 м. до 17 ч. 00 м, 
· перерыв - с 13 ч. 00 м. до 13 ч. 45 м; 

· пятница: с 8 ч. 00 м. до 15 ч. 45 м., 
· перерыв – с 13 ч. 00 м. до 13 ч. 45 м.;

· суббота, воскресенье – выходные дни.
16) В ОУ приём заявителей осуществляется в режиме общей очереди, в часы приёма специалистов, уполномоченных для информирования, а также в ОУ по месту учебы ребенка в соответствии с приложением № 1 к настоящему Административному регламенту.

17) Информация по телефону, а также при устном личном обращении предоставляется по следующим вопросам:

1) перечень категорий заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

2) полный почтовый адрес для предоставления комплекта документов по почте;

3) режим работы специалистов;

4) способ подачи заявления;

5) сроки предоставления муниципальной услуги;

6) основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) порядок обжалования решений, действий (бездействия) уполномоченных органов, их должностных лиц или сотрудников при предоставлении муниципальной услуги; 

8) последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

18) Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной форме специалистом МУ МГО «Образование» или специалистом образовательного учреждения, уполномоченным для информирования. Специалист, осуществляющий консультирование и информирование граждан, несёт персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведённого консультирования. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

19) Специалист осуществляет подготовку ответа на обращение заявителя в доступной для восприятия получателем муниципальной услуги форме. Содержание ответа должно максимально полно отражать объём запрашиваемой информации.

20) В ответе на письменное обращение заявителя специалист указывает свою должность, фамилию, имя, отчество, а также номер телефона для справок.

15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги является соблюдение данного Административного регламента, отсутствие обоснованных жалоб. Анализ доступности и качества муниципальной услуги проводится должностным лицом  МУ МГО «Образование» один раз в год. Результаты анализа и практика применения Административного регламента используется для принятия решения о необходимости внесения изменений в Административный регламент в целях оптимизации административных процедур.
16. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
2) требования к уровню квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги: профессиональная компетентность, владение информационно-коммуникационными технологиями, культура общения с заявителями, оперативность осуществления административных процедур по предоставлению муниципальной услуги;
3) соблюдение требований к информационному обеспечению, месту и периодичности размещения информации о предоставляемой муниципальной услуге.
17. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) удобное место расположения отделов МУ МГО «Образование», общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;
2) удобное время работы отделов МУ МГО «Образование», общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

3) возможность получения информации о муниципальной услуге в электронном виде; 

4) информационная открытость порядка предоставления муниципальной услуги;

5) простота и ясность изложения информационных документов;

6) удобный для заявителей режим работы отделов МУ МГО «Образование», общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

18.      Условия размещения столовой в ОУ.

1) Предприятие общественного питания общеобразовательного учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.5.2409-08).

2) Обеспечение питания обучающихся образовательных учреждений может осуществляться в помещениях, находящихся в основном здании ОУ, пристроенных к зданию, или в отдельно стоящем здании, соединенным с основным зданием общеобразовательного учреждения.

3) Для обеспечения посадки всех обучающихся в обеденном зале в течение не более чем в 3 перемены, площадь обеденного зала рекомендуется принимать из расчета не менее 0, 7 кв.м. на одно посадочное место.

19.  Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Критерии оценки качества и доступности муниципальной услуги:

1) полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;
2) результативность предоставления муниципальной услуги;
3) предоставление обучающимся качественного и безопасного питания на принципах рационального питания;


4) ресурсное обеспечение исполнения Административного регламента.

Оценка соответствия исполнения Административного регламента установленным критериям качества и доступности муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения Административного регламента. 

20. При предоставлении муниципальной услуги МУ МГО «Образование» осуществляется взаимодействие с:
· Территориальным отделом Роспотребнадзора по Челябинской области в г.Миассе и г. Карабаше;
· Предприятиями общественного питания, осуществляющими кормление обучающихся.
21. Ответственными за сбор и проверку заявлений и документов от заявителей, необходимых для получения муниципальной услуги, а также за обеспечение её реализации, являются общеобразовательные учреждения.
22. Ответственным за обеспечение организации и контроля за предоставлением муниципальной услуги, а также издания нормативной документации по организации предоставления муниципальной услуги, является МУ МГО «Образование».
23. Решение о включении ребенка в список детей на получение муниципальной услуги принимается руководителем общеобразовательного учреждения в момент получения всех необходимых документов от заявителя, и сообщается заявителю лично или по телефону, указанному в заявлении.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

24. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления дотационного питания учащимся, отнесенным к льготной категории.

2) Прием и регистрация заявлений и документов от заявителей для включения детей в список на получение муниципальной услуги.

3) Уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги или о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги.
25. Последовательность предоставления  муниципальной услуги:
1) Обращение родителей (законных представителей) в ОУ для организации питания  детей. Питание в ОУ осуществляется в течение всего учебного года без ограничений в соответствии с графиком работы общеобразовательного учреждения.

2) Прием и регистрация документов должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Основанием для начала административной процедуры является представление заявителем лично либо получение по почте, в том числе и в электронном виде, документов должностным лицом Учреждения, ответственным за прием и регистрацию документов.

Ответственным за исполнение административной процедуры является должностное лицо общеобразовательного учреждения, ответственное за прием и регистрацию документов. Время приема документов составляет не более 15 минут.

При обращении заявителя должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает документы, выполняя при этом следующие действия: работник ОУ регистрирует заявления граждан о приеме в учреждение в журнале регистрации заявлений (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту). Гражданину, подавшему заявление,  выдается контрольный талон в получении документов с указанием  их перечня  (приложение № 2 к настоящему  Административному регламенту).

            По итогам рассмотрения заявления в течение 3 рабочих дней принимается решение о предоставлении муниципальной услуги либо в отказе в предоставлении. О принятом решении заявитель уведомляется в течение 3 рабочих дней.
В случае представления заявления  с неполным комплектом документов, перечень которых указан в настоящем Административном регламенте подпункт 10.1 пункта 10, заявителю возвращаются представленные документы в течение 3 рабочих дней с письменным уведомлением заявителя.
25.      Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги:

1) Информирование заявителей о получении или отказе права на получение дотационного питания учащемуся осуществляет руководитель образовательного учреждения, либо уполномоченное им лицо.
2) Для получения информации  заинтересованные лица вправе обратиться:

- в устной форме лично в образовательное учреждение;  

- по телефону;      

- по электронной почте или через Интернет-сайт (при наличии).
3)      Если информация, полученная в образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде  или устно обратиться в адрес директора МУ МГО «Образование», (456317, Челябинская область, г. Миасс, ул.Ак. Павлова, 32;  2 – й этаж, приемная, приемный день – понедельник  с 16.00 часов), начальника отдела общего специального (коррекционного) и дополнительного образования МУ МГО «Образование», или специалиста, курирующего вопрос предоставления муниципальной услуги (456317, Челябинская область, г. Миасс, ул. Ак. Павлова, 32а;  2 – й этаж, каб. 206).

26.      При предоставлении муниципальной услуги МУ МГО «Образование» заключает договор по организации питания детей на соответствующий период с организациями, осуществляющими закупку продуктов питания, их доставку, приготовление горячего питания.
Муниципальные общеобразовательные учреждения составляют и утверждают соответствующими локальными документами меню питания детей на 10 рабочих дней в соответствии с нормативными правовыми актами, содержащими нормы питания детей.  
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

27.  Контроль исполнения Административного регламента возложен на заместителя Главы Администрации МГО по социальным вопросам и  директора МУ МГО «Образование» в пределах их компетенции.
28.   Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.
29.     По результатам проведенных проверок, в случае выявления фактов нарушения, директором МУ МГО «Образование» решается вопрос об устранении выявленных нарушений и о привлечении к ответственности виновных лиц.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МУ МГО «ОБРАЗОВАНИЕ», А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И РАБОТНИКОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

30.   Действия (бездействия) и решения лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, осуществляемые в ходе выполнения настоящего Административного регламента, подлежат обжалованию заявителями путем:
1) Указания на нарушение требований Административного регламента сотруднику образовательного учреждения, оказывающего услугу;  

2) Подачи жалобы на нарушение требований Административного регламента в МУ МГО «Образование»;

3) Обращение в суд.

31.    Указание на нарушение требований Административного регламента сотруднику образовательного учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

1) При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Административным регламентом, заявитель вправе указать на это сотруднику образовательного учреждения, осуществляющего прием документов для предоставления муниципальной услуги, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Административного регламента было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). 

2) При невозможности, отказе или неспособности сотрудника образовательного учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований Административного регламента и (или) принести извинения, заявитель использует иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований административного регламента сотруднику учреждения, оказывающего услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Административным регламентом, способов обжалования.

32. Жалоба на нарушение требований Административного регламента в МУ МГО «Образование».

1) При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Административным регламентом, заявитель может обратиться с жалобой устно или письменно на допущенное нарушение в приемную МУ МГО «Образование»:

-по адресу: ул. Ак. Павлова, 32, г. Миасс, приемная, телефон: 8 (3513) 56-05-33. 

-дни и часы приема директора МУ МГО «Образование»: понедельник с 16.00 часов до 18.00 часов.

2) При обращении получателя муниципальной услуги к директору МУ МГО «Образование» устно, ответ на обращение (жалобу) с согласия получателя дается устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

3) Письменное обращение (жалоба) должно быть написано разборчивым подчерком, не содержать нецензурных выражений. 

4) Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5) Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение  30 дней с даты поступления и регистрации обращения. Все обращения (жалобы), поданные в устной или письменной форме, регистрируется секретарем приемной МУ МГО «Образование» в журнале. Зарегистрированные обращения передаются директору МУ МГО «Образование» для назначения лица, ответственного за её рассмотрение.

6) Если в результате рассмотрения обращение, жалоба, признаны обоснованными, директором МУ МГО «Образование» принимается решение о применении мер и вида ответственности к лицам, допустившим нарушения требований законодательства Российской Федерации, настоящего Административного регламента, в ходе предоставления муниципальной услуги. Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.   По результатам рассмотрения обращения (жалобы), лицо, ответственное за её рассмотрение подготавливает ответ (сообщение) заявителю, который согласуется и подписывается директором МУ МГО «Образование». 

7) Заявителю отказывается в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Административным регламентом порядком в следующих случаях: 
- предоставление заявителем заведомо ложных сведений; 

            - содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Административного регламента. 

8) Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

9) МУ МГО «Образование» осуществляет проверочные действия: 
- посредством поручения руководителю образовательного учреждения, жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Административного регламента и выявить ответственных за это сотрудников; 

- собственными силами. 

10) По результатам проведения проверки и/или служебного расследования директор МУ МГО «Образование»: 

- устраняет выявленные нарушения требований Административного регламента, на которые было указано в жалобе заявителя; 

- привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Административного регламента, к ответственности;

11) С целью установления факта нарушения требований Административного регламента МУ МГО «Образование» совершает следующие действия: 

- использует подтверждающие материалы, представленные заявителем; 

- привлекает заявителя с целью установления факта нарушения; проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований  Административного регламента (при их согласии);

- проверяет текущее выполнение требований настоящего Административного регламента, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

- осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения  Административного регламента.
33.   Меры ответственности за нарушение требований Административного регламента к сотрудникам образовательных учреждений, оказывающих муниципальных услугу, устанавливаются руководителями данных образовательных учреждений образования в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего Административного регламента.

1) К ответственности за нарушение требований Административного регламента   руководители  учреждений образования, оказывающих муниципальную услугу, привлекаются по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Административного регламента в результате проверочных действий, на основании Акта проверки, составленного МГО «Образование» или судебного решения.

2) Меры ответственности к руководителям образовательных учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Административного регламента:

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в Актах проверки ответственного структурного подразделения Администрации МГО по устранению нарушений требований Административного регламента, в установленные сроки – замечание; 

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в Актах проверки МУ МГО «Образование» по устранению нарушений требований Регламента, в установленные сроки – выговор.

3) Руководителям образовательных учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

4) Руководителям образовательных учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение организацией требований Административного регламента в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат). На основании Акта выявленных нарушений требований Административного регламента директором МУ МГО «Образование» издается приказ о мерах ответственности, определяются сроки и условия обжалования действий.  

5) Персональная ответственность специалистов по предоставлению муниципальной услуги закрепляется  в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

                                                            Приложение № 1
                                                            к Административному регламенту

                                                            предоставления муниципальной услуги

                                                                        «Предоставление дотационного питания учащимся,
                                                                        отнесенным к льготной категории»

И  Н Ф О Р М А Ц И Я

об адресах и телефонах Администрации Миасского городского округа и муниципального учреждения Миасского городского округа «Образование», 
муниципальных общеобразовательные учреждения
.

Администрация Миасского городского округа

456300, проспект Автозаводцев, д.55 

тел.: (83513) 57-28-31

МУ МГО «Образование»

456317 г. Миасс, ул. Ак. Павлова, д.32 

Режим работы: понедельник - четверг, с 8.00 – 17.00 час.

Пятница с 8.00 – 15.45

 Перерыв в 13.00 – 13.45 час.

Директор  – Мигунова Оксана Владимировна

тел.: (83513) 56-05-33

приемная: (83513) 56-05-33

Дни и часы приема: понедельник с 16.00 – 17.00 часов
Начальник отдела общего специального (коррекционного) и дополнительного образования и воспитания Анохина Татьяна Борисовна

тел.: (83513) 56-08-10

Специалист отдела общего специального (коррекционного) и дополнительного образования Овсянникова Анна Владимировна

Тел.: (83513) 56-06-06

Общеобразовательные учреждения, предоставляющие муниципальную услугу

	Полное наименование учреждения
	Почтовый индекс
	Населенный пункт

	Улица (переулок, площадь), 
номер дома
	Номер телефона
	Ф.И.О. директора 
(полностью)
	Время приема


	Электронный адрес

	1
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Муниципальные общеобразовательные учреждения
	
	

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1»
	456323
	г. Миасс
	ул. Первомайская,  10
	57-81-30

57-82-40
	Карась

Василий Владимирович
	Понедельник

15:00-17:00
	s1@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2»
	456390
	г. Миасс
	ул. Курортная, 2
	53-33-57
	Якушев

Сергей Михайлович
	Понедельник, вторник
10:00-13:00,

четверг

12.00 – 15.00
	s2@miass.edu.ru
school2miass@mail.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №  3»
	456305
	г. Миасс
	ул. Кирова, 85
	57-76-56
	Пьянков

Юрий Николаевич
	Понедельник

14:00-16:00, пятница

10:00-13:00
	s3@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №  4»
	456317
	г. Миасс
	ул. Орловская, 17
	55-31-14

55-28-15
	Гордеев

Олег Иванович
	Четверг

09:00-15:00
	s4@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа  № 5»
	456311
	п. Озерный
	ул. Озерная
	29-47-79
	Челмакина

Светлана  Александровна
	Вторник

15:00-17:00
	s5@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Лицей № 6»
	456320
	г. Миасс
	ул. Менделеева, 7
	53-41-13

53-51-13

52-68-32
	Курамшин

Марат Михайлович
	Вторник

17.00 – 19.00
	L6@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 7»
	456320
	г. Миасс
	пр.Макеева, 23
	53-32-21

53-32-31
	Кузнецова

Елена Степановна
	Вторник

16:00-18:00
	s7@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная  школа № 8»
	456323
	г. Миасс
	ул. Ровная, 15
	57-84-37
	Кабанова

Вера Тимофеевна
	Понедельник

10:00-13:00
	s8@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная. школа № 9»
	456318
	г. Миасс
	пр. Октября, 14
	53-34-00

53-26-05
	Болтаева

Галина Ефимовна
	Вторник 08:00-10:00, 17:00-18:00
	s9@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа № 10
	456322
	г. Миасс
	Ул. Циолковского ,14
	53-28-32

53-32-48
	Рудаков

Иван Анатольевич
	Понедельник

15:00-18:00
	s10@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11»
	456300


	г. Миасс
	ул. 8 июля, 45
	57-33-24

56-35-44
	Свинухова

Наталья Зуфаровна
	Четверг

15.00 – 16.00
	s11@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13»
	456306
	г. Миасс
	ул. Готвальда, 18

ул. Готвальда, 48


	57-65-76,

57-61-89

57-60-55
	Долгова Татьяна

Николаевна


	Понедельник, четверг

17.00 – 18.00

Филиал № 1:

Вторник

9.30 – 13.30
	s13@miass.edu.ru

	Муниципальное образовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 14»
	456302
	г. Миасс
	ул. Пушкина, 53
	57-80-90
	Крысина

Надежда Ильинична
	Понедельник

15:00-17:00
	s14@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 15»
	456307
	г. Миасс
	ул. Осипенко, 2
	56-65-93
	Чешуина

Елена Анатольевна
	Понедельник

12:00-14:00
	s15@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Миасская средняя общеобразовательная школа № 16»
	456317
	г. Миасс
	ул. Ак. Павлова, 17
	57-04-95

57-10-95
	Бурундукова

Оксана Александровна
	Понедельник

14:00-17:00
	s16@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 17»
	456300
	г. Миасс
	пр. Автозаводцев, 37а
	55-46-93

55-20-51
	Миронов

Вячеслав Николаевич
	Четверг

15:00-17:00
	s17@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа  № 18»   
	456318
	г. Миасс
	пр. Октября, 25
	53-94-16

53-88-62

53-82-36
	Заноха Любовь Филипповна
	Понедельник

16:00-17:00
	s18@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Гимназия № 19»
	456320
	г. Миасс
	пр. Октября, 71
	53-65-98

53-69-55

53-92-89
	Демидова Елена

Владимировна
	Понедельник

15:00-17:00
	g19@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Миасская  средняя общеобразовательная школа № 20»
	456313
	г. Миасс
	ул. Нахимова, 24
	24-17-45

24-19-45
	Скрябина

Наталья Борисовна
	Понедельник

08:00-10:00,

16:00-18:00
	s20@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 21» 
	456317
	г. Миасс
	ул. Лихачева, 33а
	52-05-01

52-04-99
	Орленко

Сергей Александрович
	Понедельник

16.00 – 19.00


	s21@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 22»
	456317
	г. Миасс
	ул. 8 Марта, 131
	55-80-88
	Самарин

Алексей Васильевич
	Понедельник 1

4:00-16:00,

суббота

12:00-14:00
	s22@miass.edu.ru

	 Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 23»
	456393
	г. Миасс
	ул. Нагорная, 1
	53-37-23
	Сайгина

Александра Юрьевна
	Понедельник 12:00-15:00,

четверг

13:00-16:00,

суббота

09:00-13:00
	s23@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 26»
	456300
	г. Миасс
	ул. Романенко, 89
	57-15-22

57-15-07
	Герштейн

Илья Абрамович
	Понедельник

17:00-18:00
	s26@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 28»
	456323
	г. Миасс
	ул. Берёзовская, 147
	57-80-70
	Курочкина

Елена Леонидовна
	Понедельник

8.00 – 12.00

четверг

13.00 – 16.--
	s28@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 29»
	456304
	г. Миасс
	Пр. Автозаводцев, 5а
	55-12-78
	Старцева

Наталья Григорьевна
	Понедельник

08:00-17:00,

четверг

08:00-17:00
	s29@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа № 30»
	456309
	г. Миасс
	ул. Орловская, 48
	55-20-31

55-47-83
	Султанова

Тандира Мухаметрахимовна
	Вторник

08:00-10:00,

пятница

14:00-16:00
	s30@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа № 31»
	456384
	пос. Смородинка


	ул. Советская, 33
	55-82-74
	Сушкова

Ляля Абдугалеевна
	Понедельник

14:00-16:00,

суббота

10:00-12:00
	s31@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 32»
	456388
	С. Черновское
	ул. Ленина, 1
	55-82-75
	Баракова

Татьяна Федоровна
	Вторник

14:00-16:30,

пятница

14:00-16:30
	s32@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 35»
	456381
	п. Нижний – Атлян
	ул. Шиферная, 8
	52-83-15
	Музычук Андрей александрович
	Понедельник

16.00 – 18.00
	s35@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная  школа  № 36»
	456382
	с. Сыростан,
	ул. Школьная, 2
	55-84-19
	Мисюрин

Алексей Михайлович
	Понедельник

12.00 – 14.00,

пятница

12.00 – 14.00
	s36@miass.edu.ru

	Муниципальное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа № 42»
	456384
	п. Ленинск,
	ул. Шиферная
	57-83-22

(комм.)
	Домрачева Ирина Николаевна
	Вторник

08:00-10:00
	42s@inbox.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа  № 44»
	456317
	г. Миасс
	ул. Ильменская, 113
	57-47-92

57-35-33
	Федорова

Надежда Анатольевна
	Понедельник

09:00-15:00
	s44@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа  № 53»
	456395


	с. Новоандреевка
	ул. Потапова, 38
	55-87-40

55-87-23
	Зулкарнеев

Виктор Викторович
	Среда 1

8:00-20:00
	s53@miass.edu.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 60»
	456303


	г. Миасс
	ул. Герцена, 1
	57-70-44
	Фельк

Николай Константинович
	Понедельник

14:00-15:00
	school60miass@mail.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 73»
	456383
	Ст. Хребет
	ул. 40 лет Октября, 14
	57-16-40 (ком.)
	Брындина

Нели Александровна
	Понедельник, вторник, четверг 14:30-17:00
	s73@miass.edu.ru

	Муниципальное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат I - II вида»
	456318
	г. Миасс
	проспект Октября, д. 73
	53-72-35
	Серов Михаил Петрович
	Понедельник

14:30-17:00
	skoshi1-2v@mail.ru

	Муниципальное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат VIII вида»
	456313
	г. Миасс
	ул. Донская, 7
	24 -15 -01
	Нагаев Владимир Иванович
	Понедельник

14:30-17:00
	cko8vida@mail.ru


                                                            Приложение № 2
                                                            к Административному регламенту

                                                            предоставления муниципальной услуги

                                                                        «Предоставление дотационного питания учащимся,
                                                                        отнесенным к льготной категории»

Директору                                                                                                                      ___________________________________

                                                                                (наименование учреждения) 

Заявление

Прошу предоставить моему сыну (дочери)
_________

 (ФИО) ученику (це) _____класса в дни посещения образовательного учреждения питание на дотацию в связи с тем, что:

________________________________________________________________________
В случае изменения оснований для получения питания за счет средств бюджета обязуюсь незамедлительно письменно информировать администрацию образовательного учреждения.

Копии документов, подтверждающих основание предоставления питания на дотацию, прилагаю. 
Несу полную ответственность за подлинность и достоверность сведений, изложенных в настоящем заявлении.
С Уставом учреждения и нормативными актами ознакомлен(а) и согласен(а).

Подпись                                                   Дата заполнения «___»_____________ 20___г.

Контрольный талон №__________

       Отметка о сдаче документов:

1. заявление о предоставлении бесплатного питания ребенку от родителей (законных представителей);

2. свидетельство о рождении ребенка;

3. справка из жилищных органов о составе семьи или акт комиссионного обследования жилищных условий специалистами общеобразовательного учреждения (для многодетных семей);

4. справки о доходах каждого члена семьи за последние шесть календарных месяцев (для категории малообеспеченных);

5. свидетельство о смерти одного из родителей, или свидетельство о расторжении брака, или справка об отце, записанного со слов матери (для категории детей одиноких родителей);

6. справка из детской поликлиники о состоянии здоровья ребенка.

№ телефона для получения информации ______________________

М.П.

Документы получил__________________       «____»_____________20____года

                                                            Приложение № 3
                                                            к Административному регламенту

                                                            предоставления муниципальной услуги

                                                                        «Предоставление дотационного питания учащимся,
                                                                        отнесенным к льготной категории»

Журнал 

регистрации заявлений ОУ____________________

	Учетный №
	Дата Подачи

заявления
	Ф.И.О.

поступающего
	Роспись в

получении

контрольного

талона


	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                                                            Приложение № 4
                                                            к Административному регламенту

                                                            предоставления муниципальной услуги

                                                                        «Предоставление дотационного питания учащимся,
                                                                        отнесенным к льготной категории»

(лицевая сторона)

Директору  МУ МГО «Образование»

_____________________________________________________ 

(ФИО руководителя)

от ______________________________________________________

                                                                                            (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги

Я, _______________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ____________________________________________________,

                                                               (индекс, город, улица, дом, квартира)

контактный телефон _______________________________________________________,

подаю жалобу от  имени ____________________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение требований Административного регламента предоставления муниципальной услуги __________________________________________________________

_________________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

(наименование учреждения, допустившего нарушение)

в части следующих требований:

1.______________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

                 (описание нарушения, в .т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
(оборотная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были исполь​зованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику учреждения, предоставляющего муниципальную услугу ______ (да/нет)

обращение к руководителю учреждения, предоставляющего муниципальную услугу ____ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следую​щие материалы:

1.
Официальное письмо учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, о предпринятых ме​рах по факту получения жалобы __________________ (да/нет)

2.
Официальное письмо учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, об отказе в удовлетво​рении требований заявителя  ___________________ (да/нет)

3.
Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем учреждения, предоставляющего муниципальную услугу  _____________________________ (да/нет)

4.  
___________________________________________________________

5.  
___________________________________________________________

6.  
___________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___________ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Подпись заявителя
Дата подачи жалобы


















